
 

 

 

ストレスチェック業務支援サービスのご案内 

 

 

 

 

 

 

 



目次 

保健センターの役割(基本事例) ................................................................................................................................................... 1 

ストレスチェック業務支援の流れ .................................................................................................................................................... 2 

ストレスチェック実施までのスケジュール ............................................................................................................................................ 5 

事前準備・検討事項 .................................................................................................................................................................. 6 

お問い合わせ先 .......................................................................................................................................................................... 9 

料金について(税別) ................................................................................................................................................................. 10 

帳票サンプル ............................................................................................................................................................................ 11 

  



 

1 

 

保健センターの役割(基本事例)                             

委託先共同実施者・実施事務従事者として、ストレスチェックの実施・産業医様との連携支援、保健センター精神科医による高ストレス者面接指導をサポー

トいたします。※ストレスチェックは厚生労働省推奨 57項目の職業性ストレス簡易調査票にて実施いたします。 

オプションとして、部署や職場等の集団ごとに、ストレス要因の分析を行う、集団分析も承ります。 

 

 

 

 

 

  

ご担当者様 担当者 

安全衛生委員会 産業医 

保健師 

実施事務従事者 

保健師 

精神科医 

各種調整及び、実施の契約等 

ストレスチェックの実施 

委託先共同実施者 

委託先実施事務従事者 

面接指導・アフターフォロー 

面接指導・アフターフォロー 

面接申し出 
連携 

ストレスチェック実施の受託 
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ストレスチェック業務支援の流れ                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ストレスチェック実施 

 ・質問内容に沿い、回答 

 ・返送封筒へ封入し、実施事務従事者へ 

返送 

 

 

 

①事前準備 

 ・ストレスチェック実施計画の協議と策定 

 ・実施計画の従業員への告知 

②契約 

 ・対象者名簿の送付 

 

 

 

④調査票配布(実施事務従事者) ※1 

 ・各従業員様へ調査票配布 

 

 

 

⑥調査票回収(実施事務従事者) 

 ・取り纏め後、保健センターへ返送 

 

 

 

 

②契約 

 

③調査票作成 

 ・受診者様毎に調査票を作成 

 ・調査票と返送封筒を同封 

 ・事業者様へ送付 

 

 

 

 

 

⑦結果解析 

 ・専用システムにより結果解析 
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⑬ストレスチェック結果受領 

  

 

 

 

 

 

 

⑭面接指導の希望 

・面接指導申し出 ※3 

 

 

⑨高ストレス者選定(産業医等) 

⑩結果配布(実施事務従事者) 

 

 

 

⑪ストレスチェック結果データの保管 

    (産業医等、実施事務従事者) 

⑫未実施者勧奨(実施事務従事者) 

 

⑮面接指導の手配(実施事務従事者) 

・産業医による面接指導 

・保健センター精神科医による面接指導 

※4 

 

 

 

⑰就業上の措置(事業者) 

 ・産業医等の意見聴取後、必要に応じ就業

上の措置 

⑱高ストレス者面接指導申し出の勧奨 

(実施事務従事者) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧結果報告 

  ・高ストレス者の抽出 

・個人向け結果作成・送付 ※1 

・高ストレス者リストの送付 

・高ストレス者面接指導勧奨文書の送付 

・集団分析結果作成(オプション) ※1 

・ストレスチェック結果データ(電子媒体)の 

 返納 ※2 

 

 

 

 

 

⑯面接 

 ・面接結果の通知 
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※1 各種帳票は帳票サンプルへ掲載しています。 

※2保健センターではストレスチェック結果データを保管いたしません。実施者様にて保管方法を決定してください。 

※3面接指導申し出には、事業主及び、面接担当医師へ情報提供に対する同意があったものと見なします。 

※4保健センター精神科医による面接指導は別途費用が発生いたします。  
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ストレスチェック実施までのスケジュール                                

目安準備期間 

 

 

 

 

 

 

 

※1 事前準備・検討事項 の項へ詳細を示しております。 

※2 調査票の作成、結果報告についての目安準備期間については、事業者様の希望時期により混雑している場合は、実施時期の調整が必要となる場合があ

ります。 

  

安全衛生委員会 

調査審議 

 ・体制整備 

 ・実施方法 

 ・分析方法 

 ※1 

事業者様 

社内周知・調整 

対象者リスト作成 

 

保健センター 

調査票作成準備 

 ・調査票作成 

 ・実施事務担当者

様へ送付 

※2 

保健センター 

結果解析 

 ・個人結果報告 

 ・集団分析報告 

※2 

実施者様 

高ストレス者選定 

医師面接 

集団分析(オプション) 

 

ストレスチェック 

実施 

 

 
|        2 ヶ月        |      1 ヶ月       |           |       1 ヶ月        |    1 ヶ月   | １ヶ月～2 ヶ月以内  |     2 ヶ月         |    1 ヶ月      | 

事後措置 

 ・就業上の措置 

・ストレスチェック

未実施者への勧

奨 

事業者様 

ご契約 

 

※未実施者の報告 

 



 

6 

 

事前準備・検討事項                                    

事前準備として、以下に事業者様にて審議決定して頂きたい内容について示します。 

①ストレスチェック制度の目的に係る周知 

②ストレスチェック制度の実施体制 

 ・実施者(産業医等) ： 

 ・共同実施者  ：  

・委託先共同実施者 ：一般財団法人 苫小牧保健センター 保健師 

・委託先実施事務従事者 ：一般財団法人 苫小牧保健センター 健診事業係 

③ストレスチェック制度の実施方法 

・調査票(厚生労働省推奨 職業性ストレス簡易調査票 57項目)に基づくストレスの程度の評価方法及び面接指導の対象とする高ストレス者を選

定する基準 

・ストレスチェックの実施頻度、実施時期及び対象者 

・面接指導の申出の方法 

・面接指導の実施場所等の実施方法 
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④ストレスチェック結果に基づく集団ごとの集計・分析の方法(オプション) 

 ・集団ごとの集計・分析の手法 

 ・集団ごとの集計・分析の対象とする集団の規模 

⑤ストレスチェックの受検の有無の情報の取扱い 

 ・事業者による労働者のストレスチェックの受検の有無の把握方法、および受検の勧奨の方法 

⑥ストレスチェック結果の記録の保存方法 

 ・ストレスチェック結果の記録を保存する実施事務従事者 

 ・ストレスチェック結果の記録の保存場所及び保存期間(保存期間は 5年) 

・実施者及びその他の実施事務従事者以外の者によりストレスチェック結果が閲覧されないためのセキュリティの確保等の情報管理の方法 

⑦ストレスチェック、面接指導及び集団ごとの集計・分析の結果の利用目的及び利用方法 

・ストレスチェック結果の本人への通知方法、およびストレスチェックの実施者による面接指導の申出の勧奨方法 

・ストレスチェック結果、集団ごとの集計・分析結果及び面接指導結果の共有方法及び共有範囲 

・ストレスチェック結果を事業者へ提供するに当たっての本人の同意の取得方法、および本人の同意を取得した上で実施者から事業者に提供するストレ

スチェック結果に関する情報の範囲 

・集団ごとの集計・分析結果の活用方法(オプション) 

⑧ストレスチェック、面接指導及び集団ごとの集計・分析に関する情報の開示、訂正、追加及び削除の方法 

 ・情報の開示等の手続き 

 ・情報の開示等の業務に従事する者による秘密の保持の方法 
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⑨ストレスチェック、面接指導及び集団ごとの集計・分析に関する情報の取扱いに関する苦情の処理方法 

⑩労働者がストレスチェックを受けないことを選択できることに関する事項 

⑪労働者に対する不利益な取扱いの防止に関する事項  



 

9 

 

お問い合わせ先                                  

■お問い合わせ・ご契約窓口 

一般財団法人 苫小牧保健センター 健診事業係 

お電話番号：0144-35-0001 

 

■ストレスチェック実施調整窓口 

 一般財団法人 苫小牧保健センター 委託先共同実施者 

 

■ストレスチェック対象名簿提出先 

 一般財団法人 苫小牧保健センター 委託先実施事務従事者 

 

ご担当者様へは、以下の情報をMicrosoft Excel で取りまとめをお願いいたします。 

社員番号・氏名・カナ氏名・性別・生年月日・部署(印字用・集団分析用)※ 

※通知方法等のご相談により必要とする場合及び、部署や勤務地毎の解析を必要とする場合のみ 
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料金について(税別)                                  

 ・基本料金：\30,000 

 ・検査料金：1名様あたり、\600 

※当センターで健康診断を実施していただいているお客様への提供価格です。 

健康診断を実施していない場合は 1名様あたり、\1,200 にて申し受けます。 

 ・精神科医面接指導料：1名様あたり、\20,000 

※当センターで健康診断を実施していただいているお客様への提供価格です。 

健康診断を実施していない場合は 1名様あたり、\25,000 にて申し受けます。 

また、検査を実施せず面接指導のみご利用の場合は 1名様あたり、\30,000 にて申し受けます。 

・集団分析料金(オプション)：1部署あたり、\2,000 

例： ・50名事業所で 50名の検査をした場合 

\30,000(基本料金)+ \600(1名様あたり)×50名=\60,000+税 

 ・別途：集団分析(オプション) 

＋3部署分け(総務、営業、工場等)による集団分析を行った場合 

\2,000(1部署あたり)×3部署=\6,000 

              合計 \66,000+税 
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帳票サンプル                                  

①職業性ストレス簡易調査票【質問用紙】 

②職業性ストレス簡易調査票【回答用紙】 

  →各個人名を印字し、返送用封筒を同封して配布 

③個人結果表 

  →結果がわからないよう、封詰めして配布 

④面接指導報告書 

⑤労基基準監督署提出帳票 

⑥集団分析結果①、②(オプション) 

※掲載している帳票はサンプルであり、変更になる場合があります 
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①
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②
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③
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④
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⑤
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集団分析結果① 

⑥-1 
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集団分析結果② 

⑥-2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


